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BHS SERVISA GARANTIJAS REMONTA NOTEIKUMI

1. Visparigie noteikumi

1.1. Sie noteikumi attiecas uz visiem Klientiem, kuri piesaka iekartas garantijas remontu BHS Servisa centra.
1.2. Piesakot garantijas remontu, Klients apliecina, ka ir iepazinies ar Siem noteikumiem, tos saprot un piekrit
tiem pilna apjoma.

1.3. Noteikumi ir speka neatkarigi no ta, vai Klients tos ir parakstijis rakstiski vai apstiprindjis elektroniski.

2. Garantijas gadijuma noteikSana

2.1. To, vai konkrétais remonts ir uzskatams par garantijas remontu, nosaka BHS servisa meistars, veicot
iekartas diagnostiku un pamatojoties uz razotaja garantijas nosacijumiem, noteikumiem un rekomendacijam.
2.2. Servisa meistara atzinums ir BHS Servisa centra profesionals slédziens un nevar tikt apstridéts ka
subjektivs viedoklis.

2.3. Ja Klients nepiekrit servisa meistara atzinumam, Klientam ir tiesibas pieprasit razotaja (riipnicas)
sledzienu. Sada gadijuma iekarta vai tas sastavdalas var tikt nosatitas razotajam izvértesanai saskana ar BHS
servisa noteikumiem.

3. Garantijas ierobeZojumi

3.1. Garantija neattiecas uz: dabisku detalu nolietojumu, ekspluatacijas kladam, apkopes neesamibu vai
neatbilstoSu apkopi, iekartam, kas izmantotas arpus razotaja paredz&tajiem apstakliem, ka arT bojajumiem,
kas radusies elektrotikla svarstibu, parsprieguma vai neatbilstosa piesléguma dgl.

3.2. Garantijas remonta atteikums netiek uzskatits par pakalpojuma nepienacigu sniegSanu.

4. Transporta un izbraukuma izmaksas

4.1. Transporta izdevumi, kas saistiti ar servisa meistara noklasanu lidz Klienta objektam un atgrieSanos
Servisa centra, nav ieklauti garantijas remonta cena un tiek segti no Klienta puses saskana ar speka esoso
BHS cenu lapu.

4.2. Transporta izmaksas var tikt ieklautas arT stavvietas izmaksas un citas ar nokltiSanu objekta un
atgrieSanos Servisa centra saistitas izmaksas.

5. PriekSapmaksa un norékinu kartiba

5.1. BHS ir tiesibas pirms izbraukuma piestadit Klientam priekSapmaksas rékinu, taja skaita par planoto
servisa meistara pavadito laiku objekta.

5.2. Ja pec diagnostikas tiek konstatéts, ka veiktais remonts ir garantijas remonts, Servisa centrs atgriez
Klientam samaksato avansu pilna apméra, ieturot transporta, stavvietas un citas izmaksas, kas saistitas ar
nokltiSanu objekta un atgriesanos Servisa centra.

5.3. Ja remonts netiek atzits par garantijas remontu, samaksatais avanss tiek ieskaitits veikto darbu apmaksa
saskana ar BHS cenu lapu.

6. Sazina un pieradijumi

6.1. Visa sazina ar Klientu var notikt telefoniski, elektroniski vai ar Tszinu.

6.2. Elektroniska sazina tiek uzskatita par pilnvertigu pieradijumu.

6.3. Telefonsarunu ieraksti, fotofiksacijas un video materiali var tikt izmantoti stridu risinasana.

7. Stridu risinasana

7.1. Visi stridi vispirms tiek risinati parrunu cela.

7.2. Ja vienoSanas netiek panakta, strids izskatams Latvijas Republikas tiesa péc Servisa centra juridiskas
adreses. Piemérojami Latvijas Republikas normativie akti.

8. Noteikumu izmainas
8.1. Servisa centram ir tiesibas vienpus&ji mainit noteikumus.
8.2. Speka ir noteikumu versija, kas ir publicéta BHS majaslapa garantijas remonta pieteikSanas bridi.

BALTIC

BHS . Vagonu iela 23 Riga, LV-1009 +371 25522 233
WWW.BHS.LV  INFO@BHS.LV



http://www.bhs.lv/
mailto:INFO@BHS.LV

